G N KG o GINKGO Pharmasoft GmbH

In der Wiiste 72
57462 Olpe
Deutschland

Kontakte verwalten
Kontakte anlegen

Um Kontakte anzulegen, gehen Sie in der App "Kontakte" auf | ANLEGEN .

Auswahl des Unternehmenstyps

Sie haben die Moglichkeit, entweder eine Einzelperson als Kontakt anzulegen oder aber auch ein Unternehmen, wie
z.B. einen Lieferanten oder eine Krankenkasse.

() Einzelperson Unternehmen

Auswahl des Kundentyps

Unter dem Punkt "Kundentyp" kénnen Sie auswahlen um welchen Typ an Kunden es sich handelt. Ist es beispielsweise
ein Kunde lhrer Apotheke oder ein Arzt den Sie hinterlegen méchten.

Je nachdem welchen Kundentyp Sie auswahlen, passt sich das Kontaktformular entsprechend an. Beim Kundentyp
"Arzt" konnen Sie beispielsweise die Arztnummer angeben, welche beim Kundentyp "Kunde" nicht relevant ist und
dementsprechend im Kontaktformular ausgeblendet ist.

Kundentyp Kunde =
Krankenkasse
Krankenkasse
KVID Arzt
Zuzahlungsbefreiung Unternehmen
Verkaufer

Kontakt bearbeiten

Um einen Kontakt zu bearbeiten gehen Sie auf | BEARBEITEM . Sie konnen so alle vorgenommen Einstellungen dndern

oder neu vornehmen.
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Kontakt loschen

Um einen Kontakt zu I6schen, markieren Sie die Checkbox in der Listenansicht und gehen auf "Aktion". Im Dropdown

auf "Léschen".
Alternativ kénnen Sie den Dropdown auch im Kontakt selbst erreichen. Dazu diirfen Sie sich nicht im "Bearbeiten"-

Modus befinden.

0 Name @ Aktion

» Unternehmen (1 Archiv

+ Kunde (7) i Duplizieren
Erika Miiller Loschen
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